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FAQ A supporto dell’avvio
N.1

Il verbale ogni quanto deve essere effettuato per rispettare il Flusso NSIS SIAR?

Il Verbale NSIS SIAR deve essere redatto obbligatoriamente all’accoglienza (il giorno della presa in carico o nei primi giorni) e alla dimissione
(negli ultimi giorni della presa in carico e prima di chiudere il Servizio). In piu, se e quando si verificano variazioni significative della situazione
dell'assistito, va registrato in Rivalutazione.

Nel caso del 2024 la data del Verbale NSIS SIAR di Ammissione deve essere il 1 gennaio 2024.

N.2

il verbale va eseguito a partire dal 01/01/20247? e a seguire ogni quanto tempo?

Per i casi che sono stati in essere (cioé che hanno avuto un Servizio attivo) per almeno un giorno nel 1° Trimestre 2024 ma che hanno data di
presa in carico precedente o uguale al 01/01/2024, va registrato un Verbale NSIS SIAR di Ammissione in data 01/01/2024. Per coloro che
invece sono stati presi in carico nel 1° Trimestre ma con data successiva al 01/01/2024, va registrato un Verbale NSIS SIAR di Ammissione in
data equivalente a quella reale della presa in carico. Andranno anche registrati i verbali di Dimissione per quegli utenti che sono stati dimessi
con data eempresarett—Trimestre-2024-e vanno datati con la data reale della dimissione. Gli utenti dimessi devono avere verbale NSIS SIAR
di dimissione oltre che il servizio chiuso nella stessa data o pochi giorni dopo.

N.3
Nella sezione del Verbale NSIS SIAR la “Durata complessiva prevista” e le “Ore di trattamento totali previste” sono considerate
rispetto a gg/mese o trimestre o tutto il periodo del Progetto?



Rispetto a tutto il periodo del Progetto. Considerando che il PRI pud essere al massimo 365 gg.

N.4

Nella sezione del Verbale NSIS SIAR le scale sono obbligatorie? se non ci fossero nello storico I'operatore ha problemi nel reperirle,
quindi & possibile lasciare vuoto e invece se ci fossero quale valore e dove deve essere reperito in Ati@nte esempio dalla svamdi?
L'inserimento di almeno uno strumento valutativo utilizzato per la valutazione della disabilita & definito come obbligatorio dal tracciato. Se si
inserisce una scala il cui risultato non € esprimibile (ICF non ha un vero e proprio score) o non con sole cifre (SVAMDI ad esempio) basta
mettere sul campo del valore un punto.

La visualizzazione di uno storico degli strumenti valutativi somministrati sull’'utente nel passato recente & cosa al vaglio e potrebbe essere
sviluppato nei prossimi mesi. Tuttavia, dato che I'utenza in struttura per disabilita dovrebbe essere valutata/inviata dalle UVM e che queste
usano SVaMDi, gli Account delle strutture hanno i permessi di sola lettura su tutte le componenti SVAMDI in uso alle UVM e possono
prenderne visione, soprattutto del Verbale UVMD Disabilita che rappresenta la chiusura di completamento di una SVaMDi:
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N.5

La scheda “PRI Flusso SIAR” & obbligatoria? se non ci fossero stati cicli di cura? oppure é inteso per ciclo di cura I'inizio del
progetto e la fine del progetto? Oppure la durata media giornaliera é intesa come assistenza a prescindere, quindi come le ore del
contratto per il CD? esempio: se lo psicologo accede 1 ora a settimana per ogni pz della struttura cosa va inserito?

La scheda “PRI Flusso SIAR” non & obbligatoria in quanto va registrata tutte le volte che si conclude un ciclo di trattamento specifico diverso
dall'assistenza ordinaria. Se non vi sono stati cicli di trattamento specifici nel periodo basta non inserirla.

N.6

Esistono report di controllo per i flussi NSIS SIAR utilizzabili dai servizi preposti al controllo della validita dei dati ai fini NSIS?

Sono contenuti nelle Elaborazioni Personalizzate -> sottocartella Controlli NSIS SIAR (come i report degli altri setting assistenziali, per capirci),
disponibili agli operatori che hanno i permessi per eseguire tale tipologia di report.

N.7

Gli utenti che vengono dimessi nel 2024 ma che sono in carico da molto tempo necessitano di una valutazione finale, ma Atlante non
lo permette perché non c’é quella iniziale.

Ci si deve concentrare nel periodo dal | Trimestre. Per quelli che erano in carico da prima : apro il servizio alla data reale di presa in carico
(es. 2001) ma nel verbale di ammissione che devo fare inserisco 01/01/2024. A questo punto posso fare il verbale di dimissione.

N.8

Chi é il soggetto che si deve inserire nel campo “responsabile” del progetto individuale? E il referente? L’equipe va inserita?
Il Responsabile € una figura sanitaria responsabile nella struttura, un medico o responsabile sanitario.

Il Referente ¢ il Case Manager, € un campo facoltativo.

Nell’equipe posso inserire tutti i componenti (Educatore, AS,, Fisioterapista) che partecipano al progetto, il dato & facoltativo.

N.9
Alcuni flussi dei nostri ospiti hanno la data inserimento (servizio) “errata”, ma cercando di correggere questa va in conflitto con il
progetto, come posso risolvere il problema allineando le date?
Il Servizio € il contenitore nel quale sta il progetto. Per fare quanto si chiede ci sono due strade:
a) chiudere tutto e riaprire tutto dal 1 gennaio 2024
b) maodificare i dati in modo da mantenere la coerenza fra progetto e servizio



N.10
Se un paziente é in struttura per un trimestre e sta 8 ore al giorno in struttura nel NSIS SIAR cosa metto come ore di trattamento?

i trattamento totali previste

I

Non va messa la durata della presenza,, ma la somma dei trattamenti (quelli riabilitativi). Se 'utente sta in struttura 8 ore, va visto di queste 8
ore quante sono di trattamento riabilitativo. Se un utente & in struttura 180 giorni e fa 2 ore in media di trattamento al giorno, allora le ore di
trattamento sono 180 x 2 = 360.

N.11
In NSIS SIAR & corretto mettere la durata prevista piano calcolandola sui 365 giorni?
Si, € corretto. Se un paziente € presente 365 giorni e fa 1 ora di trattamento al giorno allora le ore di trattamento sono 365.

N.12
Il PRI SIAR va compilato nel caso in cui I’ospite non ha ricevuto trattamenti riabilitativi nel trimestre?

No, non va compilato PRI SIAR.

N.13
Se un paziente passa, a seguito di una riorganizzazione, o a seguito di modifica della tipologia assistenziale, da una categoria RD ad

un’altra. Devo chiudere il servizio e aprirne un altro?
Si, devo chiudere il primo servizio e aprire un altro servizio sulla nuova tipologia di assistenza.

N.14
Se, ad oggi (2024), devo ricostruire il verbale di ammissione di un paziente che ho in carico da prima del 2024, la data del verbale

deve essere 1 gennaio 2024.
Se é la prima volta che inserisco 'ammissione: si. La data e tutti gli altri valori devono riferirsi alla situazione che era presente al 1 gennaio

2024.



N.15

Nelle informazioni anagrafiche di servizio, viene richiesto il titolo di studio. Se il paziente ha frequentato la secondaria di Il grado ma
ha ottenuto un attestato e non un diploma, cosa si deve mettere?

Il reale titolo di studio, ovvero la scuola secondaria di | grado.

N.16

Nel verbale NSIS SIAR vengono richiesti i codici ICD-9, mentre SVAMDI viene con ICD-10, c¢’é una oggettiva difficolta delle strutture in
termini di competenze e profili professionali, sia nel transcodificare, sia intervenire ed interpretare su una valutazione fatta da
un’altra struttura.

Diagnosi delle attuali principali condizioni di salute
Patologia prevalents
I:'.-1I|:|:::_|i-. concomitante

LSeconda patoclegia concomitante

Risposta in elaborazione ....... Percorso su supporto avviato con le ASL, al momento fare riferimento ad un medico afferente la struttura o al ai
propri referenti di distretto.

N.17

Se la struttura ¢ passata da RD4 a RD5 prima del 1.1.24 devo avere i due servizi nel sistema Atlante, il primo chiuso e il secondo
aperto dalla data di effettiva attivazione del’RD5?

Se il soggetto & entrato nel periodo del flusso con RD5, allora creo il servizio RD5 come in carico da sempre.

N.18

Nella nostra struttura non ci sono momenti specifici di riabilitazione individuale con professionisti diversi dall educatore (o
assistente sociale), cosa inserisco come ore previste ?

Inserire tutte le attivita riabilitative individuali o di gruppo con presenza di un professionista fra le figure previste dal ministero, per cui anche le
ore di educatore e assistente sociale. L'importante &€ che vengano conteggiate le ore dei professionisti coinvolti nel progetto riabilitativo (esclusa
assistenza ordinaria).



N.19 In bisoni infermieristico - assistenziali riusciamo a inserire solo un bisogno ma alcune persone ce ne hanno piu, come
ossigeno o peg ...
Mettere quello con il carico piu elevato

P i intemistico - assistenz(Ell Ll-n | el ol S 2B | B

partendo da 1 a 8.

N.20

Dovrei inserire il verbale NSIS SIAR di presa in carico del | Trimestre 2024 per un paziente che ad oggi (nov 2024) non é piu in carico
e non riesco dunque ad inserirlo.

Serve riaprire temporaneamente il Servizio attualmente chiuso (appuntando a parte la data e la causale di chiusura impostate) e quindi sara
possibile registrare il Verbale NSIS SIAR di ammissione. Poi, prima di procedere con la ri-chiusura del Servizio, sara necessario registrare
anche il Verbale NSIS SIAR di chiusura. La data di quest’ultimo dev’essere uguale alla data di chiusura del Servizio (o al limite, di qualche
giorno precedente).

N.21
Nel verbale NSIS SIAR, per un paziente in carico dal 2015, che durata devo inserire in “ Durata del piano riabilitativo individuale”?
Quella calcolata dal 1/1/24 o dall’inizio della presa in carico?

rata del piano riabilitativo individuale

i Dwrata complessiva prevista (gg) i COre di trattamento totali previste

= 240 1500

La durata complessiva prevista € la quella complessiva del PRI, non quello di un particolare periodo trimestre. Considerando che il flusso
ministeriale SIAR non accetta una durata superiore a 365 gg, va considerato il PRI in corso. Ad ogni verbale dunque il dato da inserire & da
considerarsi relativo al’anno in corso. Nei verbali del’anno va dunque inserito 'impegno plausibile annuale, eventualmente da aggiornare
trimestre per trimestre sulla base delle rivalutazioni.

La presa in carico dal 2015 pu0 invece essere resa evidente nella durata del servizio nella funzione Gestione Servizi.

N.22
Nei report di controllo della coerenza dei dati del flusso SIAR viene indicata una anomalia (verbale mancante) nel verbale NSIS SIAR
anche se é presente per la matricola un verbale NSIS SIAR al 1/1/2024.



Verificare la coerenza del verbale con la data di inizio e fine del servizio. Se il servizio Disabilita & stato chiuso ad esempio il 5/8/2024,
'anomalia segnalata non é relativa al verbale di inizio ma all’'assenza del verbale di chiusura (Motivo della valutazione: 1).

Visto che con il servizio chiuso non sara possibile inserire un verbale NSIS SIAR con Motivo della valutazione = 1 (scadenza prevista PRI) si
dovra riaprire temporaneamente il Servizio attualmente chiuso (appuntando a parte la data e la causale di chiusura impostate), inserire il
verbale NSIS SIAR di chiusura con data uguale o poco antecedente la chiusura, richiudere il servizio.

n.23

In regime residenziale, nel momento in cui un ospite risiede h24, parte delle ore sono impegnate in attivita di riabilitazione, altre
invece no e fanno parte della porzione di vita di comunita e servizi generali all'utenza. Nella “durata media giornaliera del
trattamento” vanno conteggiate solo le ore di riabilitazione?

E fondamentale conteggiare solo le ore dedicate alle attivita riabilitative, sia individuali che di gruppo. Se I'utente & sempre presente nella
struttura, & probabile che siano disponibili infermieri e OSS che forniscono assistenza non strettamente riabilitativa; in questi casi, tali ore non
devono essere incluse nel conteggio.

N.24

Quali sono i report che mi consentono di verificare la correttezza dei dati inseriti?

Sia che si acceda come Regione, ASL, Distretto o singola struttura € possibile verificare la correttezza dei dati per il flusso SIAR dal menu
“Data analysis system” / Elaborazioni personalizzate / Controlli NSIS SIAR.
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| report Oa 1a 2a 3a controllano la presenza delle informazioni obbligatorie per il flusso SIAR:



0a) Riassunte informazioni mancanti per il flusso NSIS SIAR

0b) Report riassuntivo sulle informazioni mancanti per il flusso NSIS SIAR

1a) Utent: senza informazioni anagrafiche obbligatone per flusso NSIS SIAR

1b) Rebért nassuntivo sulle informazioni anagrafiche obbhgatornie per flusso NSIS SIAR

Za) Utent: senza informazioni anagrafiche di servizio obbhgatone per flusso N5IS SIAR

2b) Report nassuntivo sulle informazioni anagrafiche di servizio obbhigatorie per flusso N5IS SIAR

Ja) Utent senza verbali N5IS SIAR obbhigatori per flusso NSIS SIAR

3b) Report nassuntivo verbali N5SIS SIAR obbligator: per flusso N5SIS SIAR

Il report 0a mostra tutti gli utenti in carico segnando I'assenza di informazioni obbligatorie, mentre i report 1a 2a 3a mostra solo gli utenti con
informazioni mancanti nelle rispettive aree: anagrafica, anagrafica di servizio, verbali NSIS SIAR.

N.25

Come posso estrarre tutti gli utenti in carico per il setting Disabilita (setting per il flusso SIAR)?
In Data Analysis System / Riepilogo movimentazione servizi, si selezionano le entita, il periodo di interesse e il servizio Disbilita.

Date principali
Inizio: |01/01/2024 B Fine: 3170372024 [

Filtri sui servizi da ricercare
@ Comprese le entita collegate 0 “

Entita erogatnce der servize Serv territonah

AUSL UMBRIA 2
ACTL - Cooperativa Sociale

ALBA - Cooperativa Sociale |—Cul‘e palliatve
Ambulatono CSM Giano dell'Umbna(D03) (082502) : Dizabilita

- ["] Centro Diurno Anziani

) Cure domiciliari

Si esegue il report e si ottengono tutti i pazienti in carico nel periodo. Pud essere utile per avere un elenco sul quale lavorare per la produzioen
del flusso SIAR.



N. 26
Non riesco ad inseriti i cicli di trattamento in PRI Flusso SIAR per cicli in corso.
Inserire i cicli di trattamento PRI Flusso SIAR una volta conclusi, quando si conosce data inizio e data fine.



